Klauzula informacyjna
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez spétke ZDROWO spoétka
z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Swiebodzicach ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 39
w zwigzku z wymogami art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO”).

1. Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych bedzie spétka ZDROWO spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Swiebodzicach ul. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 39, NIP:
8842832136, REGON: 541280360, KRS: 0001164246 (dalej: My).
Mozesz sie z Nami skontaktowac w nastepujacy sposdb:

e listownie na adres: Dziat Obstugi Klienta ZDROWO sp. z 0.0. ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego

39, 58-160 Swiebodzice

e przez formularz kontaktowy na stronie www.sklep.zdrowo.pl/kontakt

e przez e-mail: bok@zdrowo.pl

e telefonicznie pod numerem: (+48) 504280218

2. Kontakt dotyczacy ochrony Twoich danych osobowych
Z osoba z ktérg mozesz sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych mozesz sie kontaktowac
W nastepujacy sposdb:
e listownie na adres: Dziat Obstugi Klienta ZDROWO sp. z o0.0. ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego
39, 58-160 Swiebodzice
e przez formularz kontaktowy na stronie www.sklep.zdrowo.pl/kontakt
e przez e-mail: bok@zdrowo.pl
e telefonicznie pod numerem: (+48) 504280218

3. Cele przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:

e Swiadczy¢ Ci ustugi medyczne,

e 0bjgc¢ Cie umowg na realizacje ustug, dostarczy¢ Ci inne rodzaje ustug,

e zarzadzac udzielaniem przez nas ustug,

e dokonac rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

e obstuzy¢ przekazane reklamacje, opinie i zgtoszenia,

e przekazac materiaty promujgce produkty i ustugi w tym przy uzyciu profilowania,

e archiwizowac Twoje dane zgodnie z przepisami prawa,

e dochodzi¢ i bronié sie przed roszczeniami;

e zapewnic bezpieczenstwo oséb i mienia w szczegdlnosci poprzez monitoring wizyjny,

e realizowaé wnioski dotyczgce Twoich praw wynikajgcych z RODO;

e prowadzi¢ badania jakosci i satysfakcji (w tym w oparciu o profilowanie);

4. Podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych to:

e udzielanie Ci Swiadczen zdrowotnych i ustug medycznych, ochrona Twojego zdrowia,
profilaktyka zdrowotna oraz zarzadzanie udzielaniem Tych ustug. Takie przetwarzanie
regulowane jest przez przepisy prawa, w szczegdlnosci: ustawy o dziatalnosci leczniczej,
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i odbywa sie w zwigzku z art. 9 ust. 2
lit. H RODO;

e Twoja zgoda na przetwarzanie Twoich danych szczegdlnej kategorii w celach innych niz
zwigzane z procesem Twojego leczenia, w zwigzku z art. 9 ust. 1 lit. A RODO,



e Realizacja umowy na swiadczenie ustug oraz objecia umowg opieki medycznej, w zwigzku
z art. 6 ust. 1 lit. B RODO,
e Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu okreslonym bezposrednio w tresci
zgody, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. A RODO;
e Nasz uzasadniony interes, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. F RODO polegajacy na:
o badaniu satysfakcji i opinii z korzystania z Naszych ustug , (w tym profilowanie)
o dochodzeniu roszczen, obronie przed roszczeniami i obstugg reklamacji,
o obstudze przekazanych zgtoszen i opinii,
o zapewnieniu bezpieczerstwa oséb i mienia, w szczegdlnosci poprzez monitoring
wizyjny,
o prowadzeniu marketingu i sprzedazy zgodnie z wyrazonymi przez Ciebie
preferencjami dotyczacymi tresci oraz kanatami komunikacji (w tym profilowanie),
e obowigzujgce przepisy prawa, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. C RODO dotyczace
w szczegoblnosci:
o prowadzenia rozliczen finansowych, podatkowych i archiwizacji tych danych
w szczegblnosci w zwigzku z ustawg o rachunkowosci,
o realizacji Twoich praw wynikajacych bezposrednio z RODO;
e podejmowania dziatan w celu prewencji choréb w zwigzku z zadaniem realizowanym
w interesie publicznym w dziedzinie zdrowia w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ERODO

5. Informacje dotyczace profilowania Twoich danych osobowych

Na podstawie Twoich danych osobowych dokonujemy profilowania, czyli automatycznej oceny
niektérych czynnikéw osobowych dotyczacych Ciebie.

Dokonujemy profilowania, aby odpowiednio dobra¢ materiaty komunikacyjne i promujace
dziatalno$¢ administratora danych. Na podstawie Twojego profilu bedziemy dobieraé odpowiednie
tresci materiatéw informacyjnych i promocyjnych.

Do profilowania wykorzystujemy nastepujgce dane: numer pacjenta, imie, nazwisko, wiek, pte¢,
jezyk, data urodzenia, miejscowos¢, odwiedzane placéwki, rodzaj wykupionego produktu, Zzrédto
pozyskania danych. Ponadto przy profilowaniu bierzemy pod uwage dane statystyczne dotyczace
zachowania na stronach www i aplikacjach mobilnych.

Twoje dane bedg tez profilowane w zwigzku z zapewnieniem przez Nas najwyzszej jakosci ustug.
Dlatego w okreslonych sytuacjach, w tym przy wystawieniu skierowania bedziemy przetwarzac dane
osobowe zwigzane ze swiadczeniem ustug za pomocg algorytmu wspomagajacego osoby, przez ktére
jestes obstugiwany. Zapewniamy, ze decyzje w Twojej sprawie podejmuje zawsze bezposrednio
osoba udzielajgca ustugi.

6. Okres przechowywania Twoich danych osobowych
Twoje dane bedziemy przetwarza¢, co do zasady:
e przez 20 lat —w zwigzku z prowadzeniem i archiwizacjg dokumentacji medycznej od
dokonania w niej ostatniego wpisu;
e przez 6 lat —w dochodzeniem i obrong przed roszczeniami w zwigzku ze zrealizowanymi
ustugami;
e przez5 lat - na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych, okres liczony jest od
konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy;
e przez 30 dni—w zwigzku z prowadzonym monitoringiem wizyjnym,;
e do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli
Twoje dane przetwarzaliSmy na takiej podstawie.

7. Odbiorcy Twoich danych osobowych
Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe do nastepujgcych kategorii odbiorcéw:



e podmiotom przetwarzajgcym dane w Naszym imieniu, s to podmioty ktérym zlecamy
realizacje réznego rodzaju ustug, np. IT i marketing.
e podmiotom uprawnionym przepisami prawa, w szczegolnosci:

o podmiotom medycznym w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci
opieki zdrowotnej w postaci naszych placéwek wtasnych oraz placéwek
wspotpracujgcych;

Towarzystwom ubezpieczeniowym;
organom witadzy publicznej uprawnionym do pozyskania Twoich danych w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem;

o Narodowemu Funduszowi Zdrowia, w ramach realizowania Swiadczen z Srodkéw
publicznych;

e podmiotom upowaznionym przez Ciebie.

8. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub
badania jakosci i satysfakcji — jako ze przetwarzamy Twoje dane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu,

2. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje — w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz w punkcie 1. powyzej,

3. prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

4. prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,

5. prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych, tylko w sytuacji jesli nie bedziemy
zobligowani przepisami prawa do ich przetwarzania,

6. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

7. prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestac te dane innemu
administratorowi danych lub zazgdaé, abysmy przestali Twoje dane do innego
administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych
(dane kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej).

Prawo whiesienia skargi do organu
Przystuguje Ci takze prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

Jesli Twoje dane przetwarzane sg w oparciu o Twojg zgode, to przystuguje Ci prawo do jej cofniecia
w dowolnym momencie bez negatywnych konsekwencji. Nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

8. Przekazywanie danych do panstw trzecich

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci naszych ustug korzystamy z innych dostawcéw, np.

w zakresie wsparcia IT. W zwigzku z tym Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren
Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie

W oparciu o stosowng umowe pomiedzy Nami a takim podmiotem, zawierajgcg standardowe
klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska, badz na podstawie odpowiedniej decyzji
Komisji Europejskie;j.



10. Obowigzek podania danych osobowych

W przypadku korzystania z ustug medycznych podanie danych osobowych jest wymogiem przepiséw
prawa. Podanie danych dla skorzystania z innego rodzaju ustug, badZ w celu zawarcia umowy jest
dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych uniemozliwi wykonanie ustug lub zawarcie umowy.





