10.

§ 1. Postanowienia ogolne

. Wiascicielem sklepu internetowego sklep.zdrowo.pl (zwanego takze dalej: ,,Sklepem”

lub ,,Sklepem Internetowym”) jest spotka ZDROWO spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Swiebodzicach ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 39,
NIP: 8842832136, REGON: 541280360, KRS: 0001164246.

Niniejszy Regulamin okresla zasady 1 warunki korzystania ze Sklepu przez Klientow,
a w szczeg6lnosci dokonywania zakupéw w Sklepie.

Regulamin jest udostepniony Klientowi nieodptatnie za posrednictwem Strony
Internetowej, w formie, ktéora umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalenie
Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie¢ Klient
Sklepu.

Dokonanie Rejestracji Konta w Sklepie lub dokonanie subskrypcji biuletynu
informacyjnego (,,newsletter””) lub skorzystanie z funkcji zamieszczenia opinii
o produkcie oznacza zapoznanie si¢, zaakceptowanie i przestrzeganie przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu oraz dokonanie zakupoéw na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

§ 2. Definicje

. Administrator Danych Osobowych — oznacza spotke ZDROWO spotka

z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Swicbodzicach ul. Marszatka Jozefa
Pitsudskiego 39, ktora decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych
Klientow.

Dostawa — oznacza dostarczenie przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy,
Klientowi Towaru okreslonego w Zamoéwieniu, stanowigce wykonanie $wiadczenia
przez Sprzedawce na podstawie Umowy sprzedazy;

Dostawca — oznacza Poczte Polska lub firme kurierska, z ktorg wspotpracuje Sklep.
Haslo — oznacza ustalony przez Klienta cigg znakow literowych, cyfrowych lub
innych, znany jedynie Klientowi, ustalony przez Klienta podczas rejestracji w Sklepie,
umozliwiajacy Klientowi dostep do Konta Klienta w Sklepie Internetowym;

Klient — oznacza Konsumenta lub Przedsigbiorce;

Konsument — oznacza Klienta bedacego osoba fizyczng dokonujaca ZamoOwienia
niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowag lub
korzystajacego z Ustug;

Konto Klienta — oznacza indywidualny panel Klienta, uruchomiony po przejsciu
procedury rejestracyjnej;

Login — oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone sktadajace si¢
z ciggu znakow literowych, cyfrowych lub innych i wymagane wraz z Hastem do
ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym. Login jest jednocze$nie adresem
e-mail Klienta;

Przedsiebiorca — oznacza Klienta bgdacego osoba fizyczng prowadzaca dzialalnosé
gospodarczg lub zawodowa i1 dokonujagcg Zamodwienia bezposrednio zwigzanego
z wykonywang dziatalnos$cig, osobg prawng albo jednostka organizacyjng, ktorej
przepisy szczeg6Olne przyznaja zdolno§¢ prawng, ktora dokonuje Zamowienia
w Sklepie lub korzystajacego z Ustug;

Rejestracja — oznacza podjgcie szeregu czynnosci polegajacych na prawidlowym
wypehieniu przez Klienta formularza on-line znajdujagcego si¢ na Stronie
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Internetowej. Podczas procesu Rejestracji Klient zobowigzany jest ustali¢c swoj
indywidualny Login oraz Hasto;

Sklep Internetowy — oznacza sklep internetowy, prowadzony przez Sprzedawce,
dostepny na Stronie Internetowe;.

Sprzedawca - oznacza spotke ZDROWO spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig
zsiedziba w Swiebodzicach ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 39, bedacych
wlascicielami praw do Sklepu Internetowego, uprawnionymi do dysponowania jego
zasobami;

Strona Internetowa — strona internetowa, pod ktoérg prowadzony jest Sklep
Internetowy udostepniona w domenie sklep.zdrowo.pl
System teleinformatyczny — zespdt wspodlpracujacych ze soba urzadzen

informatycznych 1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego;

Towar lub Produkt — oznacza Towar prezentowany na stronie Sklepu Internetowego,
na ktéry Klient moze ztozy¢ Zamowienie;

Umowa sprzedazy — oznacza umowe¢ sprzedazy zawarta przez Sprzedawce
z Klientem Sklepu Internetowego, w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie;
Ushluga — oznacza ustuge subskrypcji biuletynu (newsletter) lub zamieszczenie opinii
o Produkcie w Sklepie;

Uzytkownik Internetu — osoba przegladajaca tresci opublikowane na Stronie
Internetowej;

Zaméwienie — zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zakupu konkretnych
Towarow  prezentowanych na  stronie  Sklepu Internetowego, zgodnie
z postanowieniami ninigjszego Regulaminu.

§ 3. Wymagania techniczne

Przegladarka powinna mie¢ wiaczong obstuge JavaScript.

W celu korzystania ze Sklepu Internetowego konieczne jest posiadanie przez Klienta
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

W trakcie korzystania ze Sklepu w systemie teleinformatycznym Klienta instalowane
sg niewielkie pliki cookies dla celow poprawnego dziatania okre$lonych funkcji
Sklepu, jezeli przegladarka, ktorej uzywa Klient, na to pozwala.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie ze stron internetowych
w Sklepie mozliwe bylo z wszystkich popularnych typow komputeréw, systemow
operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje i nie odpowiada za
mozliwos¢ 1 efektywno$¢ korzystania z wymienionych stron w catosci lub czgsci przy
uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi.

Korzystanie ze stron internetowych w Sklepie nastgpuje za posrednictwem
ogolnodostepnej sieci Internet, ktora ze swej istoty nie gwarantuje niezawodnos$ci ani
poufnosci komunikacji pomigdzy Klientem a Sklepem, w tym w zakresie tresci
przesytanych informacji oraz niejawnosci danych Klienta.

Sprzedawca nigdy nie wysyla prosb o przystanie e-mailem hasta Klienta.

Sprzedawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciaglej
1 petnej dostepnosci stron internetowych Sklepu.

Tre$¢ zawieranych umow miedzy Sklepem, a Klientami utrwalana jest 1 udostepniana
Klientom w wersji elektronicznej na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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§ 4. Warunki §wiadczenia ustug, rejestracja i konto klienta

Klient moze zatozy¢ indywidualne Konto Klienta w Sklepie. Zatozenie Konta Klienta
nie jest wymagane, aby dokona¢ zakupu w Sklepie.

Zaktadajac Konto Klienta, Klient wypetnia dedykowany do tego celu formularz
podajac dane niezbedne do §wiadczenia. Klient ustala Hasto.

Po wpisaniu danych rejestracyjnych Klient potwierdza zapoznanie si¢ i akceptacje
Regulaminu.

. Rejestracja Klienta potwierdzana jest przez Sprzedawce za posrednictwem poczty

e-mail.

Wypehiajac formularz rejestracyjny Klient o$wiadcza, ze podane w nim dane sg
kompletne i zgodne ze stanem faktycznym, ze nie naruszajg praw osob trzecich, ze
zapoznal si¢ z Regulaminem i zobowigzuje si¢ go przestrzegac, jak roéwniez wyraza
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie ujgtym w niniejszym
Regulaminie.

Klient jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wilasciwe uzywanie Hasta, ktore
powinien przechowywa¢ w poufnosci. W razie zaistnienia okoliczno$ci wskazujacych
na podejrzenie, iz Hasto Klienta znalazlo si¢ w posiadaniu osoby nieuprawnionej,
Klient ma obowigzek niezwlocznego zawiadomienia o tym fakcie Sprzedawce.

Klient po rejestracji moze w dowolnym momencie zalogowa¢ si¢ na Konto Klienta
1 dokonywa¢ zmian podanych przez siebie danych.

Podczas zaktadania Konta Klienta, Klient moze dokona¢ subskrypcji biuletynu,
podajac adres e-mail, na jakich chce otrzymywac informacje biuletynu.

Klient moze dokona¢ rezygnacji z ustugi biuletynu poprzez wybor odpowiedniej
funkcji dostepnej w Koncie Klienta.

Zaktadajac Konto, Klient wyraza zgode na otrzymywanie pocztg elektroniczng na
podany, w czasie Rejestracji adres e-mail informacji zwigzanych z obstuga techniczng
Konta.

Klient nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.
§ 5. Zamowienie

Informacje znajdujace si¢ na Stronie Internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

Zamoéwienie ztozone przez Klienta stanowi oferte¢ w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy, nalezy wejs¢ na Strone Internetowa, a nastepnie
dokona¢ wyboru Produktu w Sklepie Internetowym.

Klient moze sktada¢ Zamodwienie poprzez funkcje "koszyk" znajdujaca si¢ na stronach
Sklepu Internetowego.

Klient po skompletowaniu Zamowienia na Stronie Internetowej i okresleniu formy
ptatnosci oraz sposobu dostawy, wysyla Zamowienie do Sklepu. Kazdorazowo przed
zlozeniem Zamowienia podawana jest cena wybranych Towarow oraz koszt Dostawy.
Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail bedaca potwierdzeniem
wptynigcia Zamodwienia do Sklepu, potwierdzajaca wszystkie istotne elementy.

Na podstawie Zamowienia zgodnie z § 5 ust 6, Sklep dokonuje sprawdzenia
dostgpnosci Towaru.

W przypadku Klientow sktadajagcych Zamowienie po raz pierwszy z wybrang
forma ptatnos$ci za pobraniem, Klient powinien potwierdzi¢ Zamowienie telefonicznie
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w ciggu 3 dni roboczych. Jezeli Klient nie dokona telefonicznego potwierdzenia,
Sprzedajacy bedzie potwierdzat telefonicznie Zamoéwienie Klienta. Kazdorazowo
w takich przypadkach Klient bedzie informowany o koniecznosci telefonicznego
potwierdzenia ztozonego Zamdwienia.

W przypadku pozytywnej weryfikacji dostgpnosci Towaru wraz z zastrzezeniem § 5
ust 8, Klient otrzymuje informacj¢ o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, stanowigcej
przyjecie oferty. Jednoczes$nie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Towaru.

W przypadku wybrania przez Klienta formy ptatnosci ,,przelew” realizacja
Zamoéwienia nastgpuje po zaksiggowaniu przelewu na konto bankowe Sprzedawcy.
Jezeli po ztozeniu Zamoéwienia okaze si¢, ze zamoOwiony Towar jest niedostepny
w calosci lub cze$ci, Klient zostanie o tym niezwlocznie poinformowany poczta
elektroniczng na podany na adres e-mail lub telefonicznie facznie z przewidywanym
okresem oczekiwania na dostepnos¢ Towaru. W takiej sytuacji Klient moze
podtrzyma¢ Zamodwienie, pomimo dluzszego czasu oczekiwania, anulowaé
Zamoéwienie, ograniczy¢ Zamowienie do czesci Towaru, ktory jest dostepny lub
wybra¢ inny Towar.

Klient moze anulowa¢ ztozone Zaméwienie w Sklepie w kazdym czasie, jednak nie
pozniej niz do momentu wystania Towaru do Klienta, o czym jest informowany
zgodnie z § 7 ust. 4.

Powyzsze potwierdzenia 1 informacje wysyltane sa na adres e-mail Klienta podany
przy sktadaniu Zamoéwienia.

Sktadajac Zamoéwienie Klient wyraza zgod¢ na otrzymywanie poczta elektroniczng na
podany w czasie sktadania Zamowienia adres e-mail informacji zwigzanych z obstuga
Zamowienia.

§ 6. Platnosci
Wszystkie ceny wyrazone sg w zlotych polskich, sa cenami brutto i zawieraja podatek

VAT.

Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzaca od chwili ztozenia przez Klienta
Zamoéwienia. Cena wigze zaréwno Klienta, jak 1 Sprzedawce.

Do kazdego ZamoOwienia wystawiany jest paragon lub faktura VAT, jezeli Klient
zaznaczyl odpowiednig opcje podczas sktadania Zamowienia.

Klient moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci za zamoéwione towary:
a. przelew bankowy na konto bankowe Sprzedawcy.
b. gotéwka przy odbiorze osobistym (ptatne w biurze Sprzedawcy);

c. przelew bankowy poprzez zewngtrzny system platno$ci PayU, obslugiwany
przez firme¢ PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu

d. przelew bankowy poprzez zewngtrzny system ptatnosci PayPal, obslugiwany
przez firme PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu

Klient nie moze obcigza¢ Sprzedawcy kosztami wykonania przelewu oraz
w przypadku przelewu zagranicznego kosztami przyjecia przelewu przez bank
Sprzedawcy oraz kosztami przewalutowania wptacanej przez Klienta kwoty,
w walucie innej niz polskie ztote.

§ 7. Dostawa

Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy.
Zakupione Towary dostarczane sg pod adres wskazany w formularzu zamowienia.
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Koszt dostawy zamowionego Towaru kazdorazowo podawany jest podczas sktadania
Zamoéwienia przez Klienta w Sklepie.

W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres e-mail Klienta
informacja Sklepu potwierdzajaca wystanie Towaru.

Klient powinien zbada¢ przesyltke w czasie 1 w sposdb przyjety przy przesytkach
danego rodzaju.

Po odbiorze przesytki Klient ma prawo zada¢ od Dostawcy spisania protokotu w razie
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki niedajacego si¢ z zewnatrz zauwazy¢
przy odbiorze.

Zaptata za towar i formalno$ci zwigzane z rozliczeniem zakupdéw wysylanych za
pobraniem sg dokonywane w miejscu odbioru zamowionego towaru i prowadzi je
pracownik Dostawcy.

Termin dostawy zaméwionych Towarow wynosi od 24 godzin do 5 dni roboczych

a. od momentu potwierdzenia Zamodwienia przez Sprzedawce, o ile podczas
potwierdzenia Zamdwienia nie nastgpig inne ustalenia odnosnie terminu dostawy
pomiedzy Sprzedawca a Klientem lub

b. od momentu zaksiggowania przelewu na koncie Sprzedawcy zgodnie z § 5 ust. 10.

Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zaméwionego Towaru. Towar mozna
odebra¢ w Biurze Sprzedawcy w dni powszednie w godz.10-19 po wczesniejszym
umoéwieniu si¢ mailowo badz telefonicznie.

Sprzedawca przesyla faktur¢ obejmujaca dostarczane pozycje Zamowienia droga
elektroniczng w wiadomosci e-mail zapewniajgc autentyczno$¢ pochodzenia,
integralnos$¢ tresci i czytelnos¢ faktury.

W przypadku nieobecnos$ci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym
przy sktadaniu Zamowienia, jako adres dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi
awizo. Jezeli poprzednia proba Dostawy byla niemozliwa z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, Klient ponosi rzeczywisty koszt odestania Towaru przez Dostawce do
Sprzedawcy i/lub rzeczywisty koszt ponownej Dostawy zamowionego Towaru.

§ 8. Odstapienie od umowy

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz.
827), Konsument, ktory zawart umowe¢ na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny
1 bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2
iart. 35 Ustawy. W razie odstgpienia od Umowy, Konsument zobowigzany jest do
zwrotu Towaru w terminie 14 dni facznie z Gratisami, jezeli takie otrzymat w ramach
realizowanego Zamowienia, do siedziby Sprzedawcy.

Zwrot towaru powinien nastgpi¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, uiszczona przez Konsumenta kwota
z tytulu zakupu zwracanego Towaru, zostanie zwrocona Konsumentowi na wskazany
w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy rachunek bankowy, niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu przez
Sprzedawce.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, zwrotowi podlegajg rowniez
Gratisy, jezeli Konsument otrzymat w ramach Zamowienia Towaru.

Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa
powyzej.



§ 9. Reklamacje

Klient ma prawo do reklamacji Towaru zakupionego w Sklepie.

Klient dokonuje reklamacji wysylajac zgloszenie reklamacyjne na reklamowany
Towar. Wskazane jest podanie w reklamacji: imienia i nazwiska Klienta lub firmy,
daty zgloszenia, numeru faktury, nazwy 1 ilosci reklamowanego Towaru, opisu
1 rodzaju wady, zagdania Klienta, telefonu kontaktowego.

Klient moze wysta¢ zgloszenie reklamacyjne w formie elektronicznej na adres e-mail
bok@zdrowo.pl lub zataczy¢ je do reklamowego Towaru.

Wraz z reklamacja Klient dostarcza do Sprzedawcy reklamowany Towar, kopi¢ lub
oryginal faktury.

W celu przyspieszenia procedury reklamacji, Sprzedawca moze wskaza¢ adres
producenta lub dystrybutora reklamowanego Towaru, do ktorego Klient moze
bezposrednio wysta¢ reklamowany Towar. Mozliwo$¢ ta nie ogranicza w zaden
sposob prawa Klienta do wystania reklamowanego Towaru do Sprzedawcy.
Sprzedawca zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Klienta o terminie i sposobie rozpatrzenia
reklamacji w terminie do 14 dni od daty jej ztozenia.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, W przypadku umow zawieranych z Przedsigbiorcami Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody
1 w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Przedsigbiorce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody wyrzadzone osobom trzecim powstale w wyniku korzystania przez
Klienta ze Sklepu Internetowego w sposob sprzeczny z przepisami prawa;

b. za szkody wynikajace z udostepnienia osobie trzeciej indywidualnego Loginu
1 Hasta przez Klienta;

c. szkody bedace nastepstwem podania przez Klienta nieprawdziwych lub
niepelnych danych przy rejestracji lub informacji stuzacych do realizacji
Umowy sprzedazy;

d. szkody wyrzadzone Przedsi¢biorcom nieumysinie.

Sprzedawca zastrzega sobie ponadto mozliwo$¢ zawieszenia lub zakonczenia
$wiadczenia ustug w Sklepie, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznos¢ konserwacii,
przegladu lub rozbudowy bazy technicznej, w przypadku, gdy nie naruszy to praw
Klienta.

§ 11. Prawa i obowiazki Klienta

Klient zobowiazany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z przepisami
prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Klient jest uprawniony do korzystania z zasobow Sklepu Internetowego wytacznie na
wlasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu
Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalno$ci komercyjnej lub takiej,
ktora naruszataby interes Sprzedawcy.

W przypadku zmiany danych rejestracyjnych Klient jest obowigzany do ich
poprawiania lub tez uzupehnienia.

Klient jest zobowigzany do zachowania nalezytej staranno$ci do utrzymania
w tajemnicy swojego indywidualnego Hasta do Konta Klienta.
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§ 12. Zamieszczanie 1 udostepnianie tresci w ramach serwisu Sklepu

Zamieszczajac treSci oraz udostepniajac je Klient dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg pogladéw Sprzedawcy
oraz nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscig. Sprzedawca nie jest dostawca
tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

Klient o$wiadcza, ze:

a. jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw
wlasnosci przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utworow,
przedmiotow praw wlasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) 1i/lub
przedmiotow praw pokrewnych, ktore sktadaja si¢ na tresci;

b. umieszczenie oraz udostgpnieniec w ramach serwisu Sklepu danych
osobowych, wizerunku oraz informacji, dotyczacych osob trzecich nastgpito
w sposob legalny, dobrowolny oraz za zgoda 0sob, ktorych one dotycza;

c. wyraza zgod¢ na wglad do tresci przez innych Klientow oraz Sprzedawce jak
réwniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodplatnie zgodnie
Z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d. wyraza zgode¢ na dokonywanie opracowan utwordw w rozumieniu Ustawy
o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych.

Klient nie jest uprawniony do:

a. zamieszczania w ramach serwisu Sklepu danych osobowych 0sob trzecich oraz
rozpowszechniania - wizerunku o0so6b trzecich bez wymaganego prawem
zezwolenia lub zgody osoby trzeciej;

b. zamieszczania w ramach Sklepu tresci o charakterze reklamowym i/lub
promocyjnym.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za charakter zamieszczonych przez siebie
tresci. W szczegolnosci nie moga one narusza¢ dobr osobistych i praw 0sob trzecich
(w tym osOb prawnych), a takze postanowien niniejszego Regulaminu oraz przepisow
obowigzujacego prawa.

W szczegblnosci zabronione jest zamieszczanie w ramach Serwisu tresci, ktore
moglyby:

a. zosta¢ zamieszczane w ramach Sklepu w zlej wierze, np. z zamiarem
naruszenia dobr osobistych 0sob trzecich;

b. narusza¢ jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong
praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowe;j,
tajemnicg przedsicbiorstwa lub majace zwigzek ze zobowigzaniami
o zachowaniu poufnosci;

c. posiada¢ charakter obrazliwy badZ stanowi¢ grozbe skierowang do innych
osoOb, zawieralyby stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie
wulgaryzmow lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe);
pozostawaé w sprzecznos$ci z interesem Sprzedawcy;

€. narusza¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujgcego prawa (np. Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji),
normy spoteczne lub obyczajowe (np. zawieraé tresci propagujace przemoc,
treSci o charakterze pornograficznym, nawotujace do nienawisci rasowej,
naruszajace uczucia religijne).



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania tych tresci oraz ich usuwania,
w szczegdlnosci co, do ktérych, opierajac si¢ na doniesieniach oséb trzecich
lub odpowiednich organéw stwierdzono, ze mogg one stanowi¢ naruszenie niniejszego
Regulaminu, obowigzujacych przepisow prawa lub uszczerbek dla dobrego imienia
Sprzedawcy. Sprzedawca nie prowadzi uprzedniej oraz biezacej kontroli
zamieszczanych tresci.

Klient wyraza zgod¢ na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce
umieszczonych przez niego tresci.

W przypadku, gdy w wyniku zawarcia przez Klienta w ramach serwisu Sklepu danej
tresci dojdzie do naruszenia praw 0sob trzecich lub przepisow obowigzujacego prawa,
W tym m.in. praw osob uprawnionych autorsko lub z tytutu praw pokrewnych i praw
wlasnos$ci przemystowej, przez Klienta lub Sprzedawce dziatajacego w zaufaniu do
oswiadczen Klienta ztozonych poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, Klient jest
zobowigzany do pelnego pokrycia szkody poniesionej w zwigzku z tym naruszeniem
przez Sprzedawce.

W przypadku, jezeli Sprzedawca zostanie zobowigzany - zgodnie z obowigzujagcym
prawem - do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub grzywny (kary) w zwiazku
z roszczeniami osob trzecich lub naruszeniem przepisOw obowigzujagcego prawa,
Klient zobowigzany jest niezwlocznie zwroci¢ Sprzedawcy rownowarto$¢ tego
odszkodowania, grzywny lub kary. Klient zobowigzany jest tez niezwtocznie pokry¢
wszelkie straty lub zwréci¢ udokumentowane koszty, jakie Sprzedawca poniost
w zwigzku z ujawnieniem uzasadnionych roszczen osob trzecich lub naruszeniem
przepisow obowigzujacego prawa, o ktorych mowa powyze;j.

§ 13. Polityka prywatnosci, dane osobowe

Ztozenie zamoéwienia w Sklepie Internetowym jest roOwnoznaczne ze zgoda na
przechowywanie i przetwarzanie przez Administratora Danych Osobowych zawartych
w zamoOwieniu, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych w celu nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany,
rozwigzania Umowy sprzedazy zawartej z Klientem. W pozostalym zakresie
przetwarzanie danych osobowych Klienta wymaga jego zgody. Podanie danych
osobowych przez Klienta jest dobrowolne.

Ujawnione dane osobowe nie beda przekazywane osobom trzecim, wylaczajac
przekazanie danych Klienta do Dostawcy w celu realizacji Umowy lub firmie PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu jezeli Klient dokonat wyboru ptatnosci poprzez serwis
platnosci.pl lub firmie PayPal (Europe) S.a rl. & Cie, S.C.A. z siedzibg
w Luksemburgu jezeli Klient dokonat wyboru ptatnosci poprzez serwis paypal.com
Dane osobowe zostang usuni¢te na pierwsze zadanie Klienta zgloszone w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Kazdy Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania na stronie
Internetowej. Kazdy klient po zarejestrowaniu si¢ ma wglad do swoich danych oraz
moze je zmieniac.

Sprzedawca ma mozliwo$¢ wysytania materiatow oraz informacji handlowych
w przypadku, gdy Klient dokonat subskrypcji biuletynu. Sprzedawca niezwlocznie
uwzglednia prosby o zaprzestanie wysytania wskazanych materialow 1 informacji
handlowych.

Sprzedawca oswiadcza, ze zobowigzuje si¢ chroni¢ wszelkie informacje ujawnione
przez Klientow zgodnie z zasadami ochrony bezpieczenstwa i zachowania poufnosci
danych wynikajacymi z obowiazujacych przepisow prawa.



§ 14. Prawa autorskie

Sprzedawcy przystuguja wytaczne majatkowe i osobiste prawa autorskie do wszelkich
materiatow, wzorcéw, formularzy, logotypéw 1 innych tresci zawartych na stronie
Sklepu Internetowego.

Wykorzystywanie materiatow zamieszczonych na Stronie Internetowej jest
dopuszczalne tylko dla celow wspotpracy ze Sprzedawca i1 tylko na wlasny uzytek
Klienta. Kopiowanie, przekazywanie oraz udostgpnianie odplatnie lub nieodplatnie
osobom trzecim tre$ci znajdujacych si¢ na stronach Sklepu Internetowego jest
zabronione.

W odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materiatbw udostgpnionych
Klientowi lub Uzytkownikowi Internetu na Stronie Internetowej nie jest dopuszczalne
wykorzystanie ich w celu prowadzenia przez Klienta lub Uzytkownika Internetu
dziatalnosci konkurencyjnej wobec Sprzedawcy.

§ 15. Rozwigzanie Umowy
(nie dotyczy Zamowien/Umow sprzedazy)

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie i1 bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
przez druga Strong przed rozwigzaniem ww. Umowy oraz postanowien ponizej.
Klient, ktory dokonal rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez samodzielne usunigcie Konta lub zgloszenie zadania usunigcia
Konta Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgloszenia zadania usunigcia Konta
Sprzedawcy, rozwigzanie umowy nastepuje po uplywie okresu wypowiedzenia
wynoszacego 14 dni.

Sprzedawca, chcac rozwigzaC umowe o $wiadczenie uslug droga elektroniczng,
poinformuje Klienta na adres e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji.

Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Swiadczenia ustugi w trybie natychmiastowym,
w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

Klient, ktory zostat pozbawiony prawa do korzystania ze Sklepu nie moze dokonaé
powtdrnej Rejestracji bez uprzedniej zgody Sklepu.

§ 16. Postanowienia koncowe

Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Sprzedawca zawiadomi Klientow Sklepu Internetowego,
posiadajacych Konto Klienta, przesytajac odpowiednig informacj¢ na adres e-mail
Klienta. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Sklep w ciggu 14 dni od daty poinformowania go o tym.
Brak sprzeciwu w terminie 14 dnia od daty zawiadomienia, uwaza si¢ za akceptacje
Regulaminu. Dokonanie jakiejkolwiek transakcji po zawiadomieniu, a przed uptywem
wyze] wskazanych 14 dni, uwaza si¢ za akceptacj¢ Regulaminu. Brak akceptacji
nowej wersji Regulaminu jest jednoznaczny z wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng oraz spowoduje usuni¢cie Konta Klienta.

Wszystkie Zamowienia przyjete przez Sklep do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu
sktadania Zamowienia przez Klienta.

. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w  sposob
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ czy
skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego



postanowienia zastosowana bedzie regula, ktora jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w szczegolnosci
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz innych odno$nych przepiséw prawa.

. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ zawieranych przez Sprzedawce
z Klientami Umow sprzedazy.

Ewentualne spory miedzy Sprzedawca a Konsumentem beda rozstrzygane przez
wlasciwe sady zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postgpowania
cywilnego.

Ewentualne spory miedzy Sprzedawca a Przedsigbiorca, ktore moga wyniknaé
z niniejszego Regulaminu strony bedg staraty si¢ rozstrzygna¢ polubownie, a jezeli
polubowne rozstrzygnigcie sprawy okaze si¢ niemozliwe, spory rozstrzygane beda
przez sady powszechne miejscowo wiasciwe ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 maja 2025 roku.
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